Ochrana osobnich udaju

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V téchto zasadach ochrany osobnich udajli naleznete piehled hlavnich principii ochrany
osobnich udaji a dalSich zpracovavanych udaji.

HORZ spol. sr. 0., IC: 61534196, mistem podnikani Na Luc¢inach 541, 417 12 ProbosStov
u Teplic (dale jako ,Spravce*), je ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajli, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) a VSeobecného narizeni o ochrané
udaji (Natizeni (EU) 2016/679) (dale jen ,Narizeni“), spravcem Vasich osobnich udajq,
tj. shromaZd'uje, uchovava a vyuziva (i jinak zpracovava) Vase osobni tidaje pro vykon své
podnikatelské Cinnosti - jednotlivé ucely, pro které jsou osobni idaje zpracovavany.

Jednotlivé ucely zpracovani osobnich tidaji jsou blize vymezeny v téchto Zasadach
ochrany osobnich udaj.

Veskeré Vase osobni Uidaje mohou byt pouzity pouze v souladu s témito Zasadami
ochrany osobnich udaji. Spravce je opravnén tyto zasady ochrany osobnich tdajt ¢as od
Casu zmeénit jejich aktualizaci na webové strance www.horz.cz (dale jako ,Webova
stranka“).

Co shromazd'ujeme
Spravce shromazd'uje a zpracovava nasledujici osobni tidaje:

(i) Informace, které ziska od svych zakaznikli v pripadé, Ze dochazi k uzavieni
smlouvy, a které jsou nezbytné pro vytvoreni smlouvy a realizaci smluvniho vztahu
Spravce a jeho zakaznika. Tyto osobni udaje zahrnuji:

e Jméno/Ptijmeni

e Adresa / korespondencni adresa

o Emailova adresa

e Telefonni ¢islo

o Fakturacni a platebni idaje

e Dalsi informace tykajici se identifikace zakaznika a sluzeb, které jsou
predmétem smluvniho vztahu Spravce a zakaznika

(i) Udaje o objednavkach, kterymi jsou zejména tdaje o objednaném zboZi a
sluzbach, zplisobu doruceni a platby vcetné cisla platebniho uc¢tu a udaje o
reklamacich;

(iii) Informace o navstévach Webové stranky (tak jak je blize popsano v bodu
Technicka data)

e Zaznamy o korespondenci (v pripadé kontaktu ze strany subjektu tidajii)

K jakému tcelu osobni tidaje zpracovavame:

Identifikacni, platebni a kontaktni udaje zpracovavame k jedndni o uzavieni, zméné
nebo plnéni smlouvy. Doba zpracovani je vymezena dobou trvani konkrétniho
smluvniho vztahu a ndasledné po dobu zakonnych promlcecich lhiit;


http://www.horz.cz/

Udaje tykajici se zakaznického chovani klientdi a historie realizace poskytovanych
sluzeb vyuzivame k vedeni obchodni a statistické evidence pro ucely vyhodnoceni
nasich sluzeb a produktd, pro tucely jejich zlepseni a zkvalitnéni;

Technicka data ziskavané prostrednictvim Webovych stranek vyuZzivame k
marketingovym tcellim v rozsahu pripustném prislusnymi pravnimi predpisy, tak jak
je blize popsano v sekci Technicka data (téchto zasad) a k =zajisténi co
nejefektivnéjsiho zpilisobu prezentace obsahu Webovych stranek;

Veskeré vyse uvedené udaje mlizeme téZ pouzivat pro ochranu nasich opravnénych
zagjmim (napi. pro uUcely vymahani ptipadnych pohledavek a k zajisténi ochrany
nasich zakonnych prav);

Osobni Uudaje zpracovavame téz k plnéni nasich pravnich povinnosti (zejména plnéni
povinnosti v oblasti dafiové, platebni a statistické), a to po dobu stanovenou prislusnymi
zakonnymi predpisy;

Kontaktni idaje mlZeme dale vyuZivat pro zajisténi nasi vzajemné komunikace a pro
ucely umoznéni vykonu Vasich prav v souvislosti s ochranou osobnich tdajg;

Pro dalsi specifické ucely, pro které jsme ziskali Vas souhlas.

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k realizaci vyse uvedenych uceld,
anebo po dobu nezbytnou k zajiSténi naseho souladu se splnénim piislusné pravni
povinnosti ¢i zajisténi ochrany naSich prav.

Miizeme Vas$e osobni idaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?
Ano, Vase osobni udaje mliZeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ucelem

e poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzavirené mezi Vami a nami,
pricemZz smlouvu piredstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo
potireba cokoli podepsat);

e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich predpisi; ¢i

e zpracovani, jez je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmii (napt. pro
UCely vymahani pripadnych pohledavek a k zajiSténi ochrany naSich
zakonnych prav).

Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva piimo z platnych pravnich predpisti a
Vas souhlas k tomuto zpracovani neni potieba.



Technicka data a k navstévé Webové stranky

Pfi navstévé nasi Webové stranky naSe servery pro ucely zabezpeceni systému
docasné ukladaji data o pripojeni dotazujiciho se pocitace (IP adresu), stranky, které na
naSem webu navstivite, datum a trvani navstévy, identifikator pouZivaného typu
prohliZeCe a operacniho systému (,uZivatelsky agent“) a také webovou stranku, ze které
jste prisli (,odkazujici server“). Tato data budou analyzovdna za ucelem zpracovani
statistik. Analyza se provadi hromadné a jednotlivi uZivatelé nejsou zpétné sledovani.

Nase webova stranka obsahuje zalozky socialnich siti (napt. Facebook, YouTube, ad.).

»ZalozKy socidlnich siti“ jsou internetové zalozKky, pomoci nichzZ mohou uzivatelé
téchto siti shromaZdovat odkazy a novinky. Tyto zalozky jsou na naSem webu umistény
pouze jako odkazy na odpovidajici socialni sité. Na stranky daného poskytovatele sluzeb
budete presmérovani, pouze pokud kliknete na graficky prvek sité - teprve tehdy ziska
poskytovatel sluzby uzivatelské informace. Informace tykajici se zachazeni s vaSimi
osobnimi daty pfi pouzivani strdnek se zalozkami socidlnich siti mulZete nalézt v
nasledujicim prohlaSeni o naklddani s osobnimi daty. Pouziti téchto sluZzeb mimo rozsah
nas$i nabidky se fidi vyhradné prohlasenim o nakladani s osobnimi daty daného
poskytovatele sluzby.

Cookies

Kde ukladame VaSe osobni udaje
Vase osobni udaje jsou uchovavany na zabezpecenych serverech v IT systémech v
Ceské republice.

Zpracovani osobnich udaji je provadéno pievazné v sidle Spravce. Ke zpracovani
dochazi prostrednictvim vypocetni techniky, popripadé i manudlnim zpdsobem u
osobnich udajti v listinné podobé za dodrzeni vSech bezpecnostnich zdsad pro zpravu a
zpracovani osobnich udaji.

Bezpecnost

Zavazujeme se zajistit bezpecnost VaSich osobnich udaji. Abychom zabranili
neopravnénému pristupu k nim nebo jejich neopravnénému zverejnéni, zavedli jsme
vhodné fyzické, elektronické a manaZerské postupy pro ochranu a zabezpeceni
informaci, které shromaZd'ujeme. VaSe osobni udaje, které nam poskytnete, budou
spravovany systematicky automatickym zplisobem za pouziti automatickych a veskerych
dalSich nastrojli informacniho systému.

Poskytovani Vasich osobnich adaji

Klientské osobni Udaje zpracovavané v souvislosti s realizaci Vasi smlouvy s nami,
budou k dispozici prisluSnym spolupracovnikim a zameéstnancim Spravce
odpovédnym za realizaci smlouvy.



Prava subjekti udaji

Pii shromazd'ovani, zpracovavani a uchovavani Vasich osobnich udaji dbame v plném
rozsahu ochrany Vasich prav tak, jak vyplyvaji z prislusnych ustanoveni pravnich
piredpisi.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaj Vam naleZi niZe specifikovana prava, ktera
miiZete dle VaSeho uvazeni vyuzit.

Pravo pristupu k osobnim udajam (miiZete po nds poZadovat bezplatnou informaci o
zpracovdvdni svych osobnich tdajii)

Pravo na pienositelnost (zn. prdvo abychom predali osobni tudaje zpracovdvané
automatizované na zdkladé souhlasu subjektu tdaji nebo na zdkladé smlouvy jinému
sprdvci ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové citelném formdtu. Pri vykonu
svého prdva na prenositelnost tdaji maji subjekty udajii prdvo na to, aby osobni udaje
byly preddny primo jednim sprdvcem sprdvci druhému, je-li to technicky proveditelné)

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

V pripadé zpracovani provadéném na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo udéleny
souhlas kdykoli zc¢asti nebo zcela odvolat s ucinky do budoucna. Bez odpovidajiciho
souhlasu dané zpracovani dale nebudeme provadét. Souhlas miiZete odvolat na niZe
uvedené emailové nebo poStovni kontaktni adrese. Odvolanim VasSeho souhlasu neni
dotcena zakonnost zpracovani zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Pravo pozadovat opravu, blokovani nebo likvidaci osobnich udajt

Pokud se domnivate nebo zjistite, Ze my nebo ndmi povérené treti osoby provadi
zpracovani Vasich osobnich 0idaji, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu s prislusnymi pravnimi ptredpisy, zejména jsou-li Vase
osobni Udaje nepresné, neudplné ¢i dochazi-li k jejich zpracovan pro dany ucel bez
odpovidajicitho pravniho diivodu, mizete pozadovat abychom:

e Bez zbytecného odkladu opravili a/nebo doplnili nepiesné osobni udaje, které
se Vas tykaji.

e Provedli vymaz Vasich osobnich Udajti (zejména tehdy nejsou-li Vase osobni tidaje
jiZz potrebné pro ucely, pro které byly shromdzdény nebo jinak zpracovdny nebo
odvoldte-li souhlas se zpracovdnim ¢i vznesete namitky proti zpracovdni a neexistuji
Zddné prevaZujici oprdvnéné diivody pro dalsi zpracovdni).

e Omezili zpracovani Vasich osobnich udaji (zejména tehdy popirdte presnost
osobnich udajii nebo zpracovdni je protiprdvni a odmitnete vymaz osobnich udajii
a Zdddte misto toho omezeni jejich pouZiti nebo VasSe osobni udaje jiZ
nepotiebujeme pro ucely zpracovdni, ale Vy je poZaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu Vasich prdvnich ndrokii).

Pravo podat stiZznost proti zpracovani

Na postup Spravce lze v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7,
WWW.UOOU.CZ.


http://www.uoou.cz/

V souvislosti s vykonem svych prav a v pripadé jakychkoli otazek ¢i informaci
ohledné nakladani s osobnimi tidaji, nas prosim kontaktujte pisemné na

HORZ spol. sr. o.
Na Lucinach 541
417 12 Probostov u Teplic

Tyto zasady ochrany osobnich udajt jsou platné od 01/01/2019
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